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1. Dokumentenlenkung

Dokumentenstatus, Freigabe und Vertraulichkeit

Status Version Datum Vertraulichkeit Name Rolle

Freigegeben Version 5.0 31. Januar 2025 Offentlich Eva-Maria Weber Leiter der Zertifizierungsstelle fur Managementsysteme (Stellvertretung)

Genehmigungs- und Anderungsverfahren

Erstellung, regelméRige Bewertung, Aktualisierung Priifung, Freigabe Turnus regelmaBige Bewertung

Leiter / -in der Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme Leiter / -in der Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme (Stellvertretung) Jahrlich

Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt fur die Zertifizierungsstelle fur Managementsysteme der PwC Certification Services GmbH, Friedrich-Ebert-Anlage 35-37, 60327 Frankfurt am Main.

Ziel des Dokuments

In diesem Dokument sind die Bestimmungen hinsichtlich Zertifizierungsdokumente, Werbung mit einer Zertifizierung, Verweis auf eine Zertifizierung und den Zertifizierungsstatus
sowie Nutzung von Zertifizierungsdokumenten geregelt, welche von jedem zertifizierten Kunden einzuhalten sind.

Zugrunde liegende Norm

DIN EN ISO / IEC 17021-1:2015-11 Konformitatsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme auditieren und zertifizieren — Teil 1: Anforderungen (ISO / IEC
17021-1:2015)
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1. Dokumentenlenkung

Ablageort

Die jeweils gtiltige Version dieses Dokuments ist im SharePoint PwC Cert Services GmbH — ZS MS | 05_Vorlagen | E_Auditierung und Zertifizierung fir alle internen und
externen Mitarbeiter der PwC Certification Services GmbH verfligbar. Den Kunden wird dieses Dokument mit dem Angebot zur Zertifizierung des Managementsystems Gbermittelt.
Des Weiteren ist die aktuell glltige Version auf www.pwc-cert.com verdffentlicht.

Versionskontrolle

Version Datum

Version 1.0 04. Mai 2023
Version 2.0 02. Oktober 2023
Version 3.0 28. November 2023
Version 4.0 16. Mai 2024
Version 5.0 30. Januar 2025
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Rolle

Leiterin der Zertifizierungsstelle flr
Managementsysteme (Stellvertretung)

Leiterin der Zertifizierungsstelle flr
Managementsysteme (Stellvertretung)

Leiterin der Zertifizierungsstelle fir
Managementsysteme (Stellvertretung)

Leiterin der Zertifizierungsstelle fiir
Managementsysteme

Leiterin der Zertifizierungsstelle fir
Managementsysteme

Anderungen

Erste Erstellung des Dokuments im Zuge der Uberarbeitung des Dokumentenwerks.

Ein Zertifizierungszeichen der PwC Certification Services GmbH existiert nicht und ist
aktuell nicht geplant, daher bezieht sich der Begriff Zertifizierungsdokumente nicht
mehr auf ,Zertifikat und Zertifizierungszeichen®, sondern lediglich nur noch auf
JZertifikat®.

Anderung der Adresse der PwC Certification Services GmbH.

Erganzung aufgrund der Abweichung aus dem DAKkS Geschéaftsstellungsaudit
03/2024 zu Zeichen

Lediglich Anderung des Ablageorts auf dieser Folie von ,Google Drive“ auf
~SharePoint*
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http://www.pwc-cert.com/

2. Verweis auf Zertifizierung und Zeichennutzung

Referenz: DIN EN ISO / IEC17021-1:2015-11 | 8.2.1, 8.2.2, 8.3.1 — 8.3.5

Die Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme der PwC Certification Services GmbH ist verpflichtet ihre Auditierungs- und Zertifizierungstatigkeiten gemafy DIN EN ISO / IEC
17021-1:2015-11 ,,Konformitatsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme auditieren und zertifizieren — Teil 1 Anforderungen“ durchzufiihren. Aus den
Vorgaben dieser Norm ergeben sich folgende Bestimmungen hinsichtlich Zertifizierungsdokumente, Werbung mit der Zertifizierung, Verweis auf die Zertifizierung und den
Zertifizierungsstatus sowie Nutzung der Zertifizierungsdokumente. Diese Bestimmungen sind von jedem zertifizierten Kunden einzuhalten.

Die Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme der PwC Certification Services GmbH stellt
dem zertifizierten Kunden Zertifizierungsdokumente gemaf der Vorgaben der DIN EN ISO /
IEC 17021-1:2015-11 zur Verfiigung. Hierbei handelt es sich um ein Zertifikat; ein Zertifizie-
rungszeichen wird nicht ausgestellt. Die Zertifizierungsdokumente sind Eigentum der Zertifizie-
rungsstelle fir Managementsysteme der PwC Certification Services GmbH. Sie dirfen zu
Werbung mit der Zertifizierung sowie zum Verweis auf die Zertifizierung und den Zertifizie-

Bestimmungen fur Kommunikationsmedien

rungsstatus vom zertifizierten Kunden fir die Dauer der Gultigkeit des Zertifikats genutzt
werden. Dieses Nutzungsrecht ist nicht Ubertragbar. Das Nutzungsrecht erlischt bei Ablauf
der Giiltigkeit des Zertifikats sowie bei vorzeitiger Aussetzung oder Zurtickziehung der
Zertifizierung. Fur die Nutzung des Unternehmenskennzeichens (Bild- und / oder Wort-
marke) der PwC Certification Services GmbH durch den Kunden gelten die maflgeblichen
Regelungen der Allgemeinen Vertragsbedingungen der PwC Certification Services GmbH.

Fir Werbung mit der Zertifizierung, den Verweis auf die Zertifizierung und den Zertifizierungs-
status sowie die Nutzung der Zertifizierungsdokumente in Kommunikationsmedien (z.B.
Internet, Broschiiren, Werbematerialien oder andere Dokumente) sind folgende Bestimmungen
vom zertifizierten Kunden einzuhalten:

» Bei Nutzung der Zertifizierungsdokumente muss der zertifizierte Kunde die Rickverfolgbar-
keit zur Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme der PwC Certification Services GmbH
sicherstellen. Es darf keine Mehrdeutigkeit in den Zertifizierungsdokumenten selbst oder im
dazugehorigen Begleittext im Bezug darauf bestehen, was zertifiziert wurde und welche
Zertifizierungsstelle die Zertifizierung gewahrt hat.

» Die Zertifizierungsdokumente diirfen weder auf Produkten oder Produktverpackungen noch
in irgendeiner anderen Art und Weise verwendet werden, die als Kennzeichnung fir die
Produktkonformitat interpretiert werden konnte. Aussagen in Bezug auf ein zertifiziertes
Managementsystem des Kunden auf Verpackungen oder Begleitinformationen von Produk-
ten, aber auch in anderen Kommunikationsmedien, miissen sich beziehen auf die Benen-
nung des zertifizierten Kunden (z.B. Marke, Name), die Art des Managementsystems (z.B.
Managementsystem zur Korruptionsbekampfung, Informationssicherheitsmanagement-
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system) und der angewendeten Norm sowie auf die Zertifizierungsstelle, die das Zertifikat
erteilt hat. Die Aussage darf in keiner Weise darauf schlie3en lassen, dass das Produkt, der
Prozess oder die Dienstleistung auf diese Weise zertifiziert ist. Als Produktverpackung gilt
der Teil, der entfernt werden kann, ohne dass das Produkt zerfallt oder beschadigt wird.
Begleitinformation gilt als separat verfugbar bzw. leicht entfernbar. Typenschilder oder
Identifizierungsschilder gelten als Teil des Produkts.

Es ist dem zertifizierten Kunden nicht gestattet, dass die Zertifizierungsdokumente auf
Laborprifberichten, Kalibrierscheinen, Inspektionsberichten oder Zertifikaten verwendet
werden.

Es ist dem zertifizierten Kunden nicht gestattet irreflihrende Angaben beziiglich seiner
Zertifizierung zu machen. Ebenso ist es dem zertifizierten Kunde nicht gestattet die Zertifi-
zierungsdokumente oder Teile davon in irrefihrender Weise zu verwenden. Beispielsweise
darf der zertifizierte Kunde keinen Verweis auf seine Managementsystemzertifizierung
zulassen, der stillschweigend andeuten kdnnte, dass die Zertifizierungsstelle fur Manage-
mentsysteme der PwC Certification Services GmbH ein Produkt, eine Dienstleistung oder
einen Prozess zertifiziert. Ebenso darf der zertifizierte Kunde nicht stillschweigend
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2. Verweis auf Zertifizierung und Zeichennutzung

2 = Fortsetzung ,,Bestimmungen fir Kommunikationsmedien*

andeuten, dass die Zertifizierung fur Tatigkeiten und Standorte gilt, die aulRerhalb des einen Verweis auf die Zertifizierung oder den Zertifizierungsstatus enthalten.
Geltungsbereichs der Zertifizierung liegen. » Es ist dem zertifizierten Kunden untersagt, seine Zertifizierung in einer Art und Weise zu

« Der zertifizierte Kunde muss alle Werbematerialien andern, die einen Verweis auf die verwenden, die die Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme der PwC Certification
Zertifizierung oder den Zertifizierungsstatus enthalten, wenn der Geltungsbereich der Services GmbH und / oder das Zertifizierungssystem in Misskredit bringt und das 6ffent-
Zertifizierung eingeschrankt wurde. Bei Aussetzung oder Zuriickziehung seiner Zertifizie- liche Vertrauen verliert.

rung muss der zertifizierte Kunde die Verwendung aller Werbematerialien beenden, die

3 « Fehlerhafter oder irrefiihrender Verweis auf Zertifizierung und Zeichennutzung

Bei Verstol der in diesem Dokument aufgeflihrten Bestimmungen hinsichtlich Zertifizierungs-  Aufforderungen des zertifizierten Kunden zur sofortigen Umsetzung von Korrekturen und
dokumente, Werbung mit der Zertifizierung, Verweis auf die Zertifizierung und den Zertifizie- KorrekturmafRnahmen,

rungsstatus sowie Nutzung der Zertifizierungsdokumente, wie fehlerhafte Verweise auf die + Aussetzung oder Zuriickziehung der Zertifizierung,

Zertifizierung oder den Zertifizierungsstatus oder irreflihrende Nutzung der Zertifizierungs- « Verdffentlichung des VerstoRes und, falls erforderlich,

dokumente oder Auditberichte, kann die Zertifizierungsstelle fir Managementsysteme der PwC « rechtliche MalRhahmen.

Certification Services GmbH folgende MaRnahmen ergreifen:
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Wir freuen uns auf eine
erfolgreiche Zusammenarbeit.

www.pwc-cert.com

© 2025 PwC Certification Services GmbH.

Alle Rechte vorbehalten. "PwC" bezeichnet in diesem Dokument die PwC Certification Services GmbH, die eine Mitgliedsgesellschaft der PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL) ist. Jede der Mitgliedsgesellschaften der PwCIL ist eine rechtlich selbststandige Gesellschaft.
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