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Allgemeine Vertragsbedingungen der
PwC Certification Services GmbH

(Stand: 22.03.2024)
Geltungsbereich, Allgemeine Regelungen

Die nachstehenden Allgemeinen Vertragsbedingungen (nachfolgend
~AVB®) der PwC Certification Services GmbH (nachfolgend ,,PwC
Cert“) gelten fiir die zwischen PwC Cert und dem Kunden vereinbar-
ten Auditierungs-, Priifungs- und Zertifizierungsleistungen, insbeson-
dere im Bereich von Dienstleistungen und Managementsystemen
(nachfolgend , Leistungen®).

PwC Cert bietet die Leistungen ausschlieBlich gegeniiber Kunden an,
die Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen sind. Bestel-
lungen von Verbrauchern werden von PwC Cert nicht angenommen.

Diese AVB und die hierin in Bezug genommenen Dokumente gelten
ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erginzende All-
gemeine Geschifts- und Einkaufsbedingungen des Kunden werden
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als PwC Cert ihrer Gel-
tung ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat. Dieses Zustim-
mungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn
PwC Cert in Kenntnis der Allgemeinen Geschéfts- und Einkaufsbe-
dingungen des Kunden mit der Leistungserbringung an ihn vorbe-
haltlos beginnt.

Die in diesen AVB in Bezug genommenen Dokumente, insbesondere
das Angebot von PwC Cert und das jeweilige Zertifizierungspro-
gramm zur Ausfiihrung der konkreten Leistungen sowie der Verweis
auf Zertifizierung und Zeichennutzung, sind integrale Bestandteile
des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages.

Soweit in diesen AVB, den Zertifizierungsprogrammen oder dem Ver-
weis auf Zertifizierung und Zeichennutzung von ,,Akkreditierer” ge-
sprochen wird, umfasst dies alle Stellen, Systemgeber und Befugnis
erteilende Behorden, die die PwC Cert zur Durchfithrung der Leis-
tungserbringung aufgrund von Normen, Regularien oder Vertriagen
zur Zertifizierung von Kunden befugt, zugelassen oder akkreditiert
haben, insbesondere, aber nicht beschrankt auf die Deutsche Akkre-
ditierungsstelle (,DAkkS) sowie die Hessische Datenschutzbehorde.
Die Bezeichnungen ,, Akkreditierungsvorgaben®, ,Akkreditierungsan-
forderungen“ und ,Akkreditierungsverfahren“ gelten entsprechend
fiir die Vorgaben, Anforderungen und Verfahren der vorgenannten
Stellen, Systemgeber und Befugnis erteilenden Behorden.

Im Einzelfall zwischen PwC Cert und dem Kunden getroffene, indivi-
duelle Vereinbarungen (einschlieflich Nebenabreden, Ergdnzungen
und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AVB. Fiir
den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag
bzw. die schriftliche Bestatigung der PwC Cert mafgebend.

Vertragsschluss

An Angebote hilt sich PwC Cert vier (4) Wochen gebunden, sofern im
Angebot nicht ausdriicklich eine andere Frist genannt ist.

Der Vertrag mit dem Kunden kommt zustande, wenn der Kunde die
Annahme des Angebotes innerhalb der genannten Bindefrist schrift-
lich erklart.

Leistungserbringung und -umfang

PwC Cert erbringt ihre Leistungen mit der erforderlichen Sorgfalt ge-
miB den vertraglichen Vereinbarungen. MaBgeblich fiir den Leis-
tungsumfang der PwC Cert sind ausschlieBlich die zwischen dem
Kunden und PwC Cert vereinbarten vertraglichen Regelungen. Ande-
rungen konnen die Parteien nur einvernehmlich schriftlich festlegen.
Leistungen auBlerhalb der vertraglichen Vereinbarungen sind nicht
geschuldet (z.B. die Priifung der OrdnungsmaéBigkeit und Funktions-
fahigkeit von Dienstleistungen, Prozessen, Organisationen, sowie be-
stimmungsgemé&Ber An- und Verwendung solcher).
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Der Leistungserbringung liegen die jeweils giiltigen Zertifizierungs-
programme und die Verweise auf Zertifizierung und Zeichennutzung
zugrunde, die fiir PwC Cert und den Kunden verbindlich sind. PwC
Cert wird Kunden rechtzeitig iiber Anderungen im Zertifizierungsver-
fahren bzw. zu Zertifizierungsgrundlagen tiber die Homepage
(www.pwe-cert.com) oder andere Informationswege informieren. Er-
geben sich bei der ordnungsgeméBen Durchfithrung des Vertrages
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften und Normen oder be-
hérdlicher Anforderungen Anderungen und/oder Erweiterungen des
festgelegten Leistungsumfangs, sind diese vorab zusétzlich schriftlich
zwischen PwC Cert und dem Kunden zu vereinbaren. PwC Cert hat
zudem einen Anspruch auf zusitzliche Vergiitung fiir den daraus re-
sultierenden zusitzlichen Aufwand.

PwC Cert erbringt ihre Leistungen ausschlieflich fiir den Kunden und
ist nur dem Kunden gegeniiber verantwortlich. Dritte werden in den
Schutzbereichs des Vertrages nur einbezogen, sofern dies ausdriick-
lich vertraglich vereinbart ist. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde
gemaB Ziffer 9 Arbeitsergebnisse — vollstandig oder auszugsweise —
an Dritte weitergibt oder diese veroffentlicht.

Einsatz von Unterauftragnehmern, Zusammenarbeit im
PricewaterhouseCoopers-Netzwerk

PwC Cert ist berechtigt, Teile der Leistungen ganz oder teilweise
durch geeignete Unterauftragnehmer erbringen zu lassen.

PwC Cert behilt sich bei der Durchfiihrung des Vertrages ferner vor,
auf personelle Ressourcen sowie auf technische, fachliche und/oder
administrative Unterstiitzungsleistungen anderer Gesellschaften des
internationalen PricewaterhouseCoopers-Netzwerks zuriickzugreifen
und dementsprechend auftragsbezogene vertrauliche Informationen
des Kunden weiterzugeben. Unbeschadet dessen verbleibt die Verant-
wortung fiir die Durchfiihrung des Vertrages in vollem Umfang bei
PwC Cert. Etwaige Haftungsanspriiche konnen daher ausschlieBlich
gegen PwC Cert geltend gemacht werden, nicht aber gegen andere
Gesellschaften des internationalen PricewaterhouseCoopers-Netz-
werks, deren Partner oder Mitarbeiter.

Leistungsfristen/-termine

Die im Vertrag genannten Fristen und Termine sind unverbindlich, es
sei denn, sie sind ausdriicklich und schriftlich als verbindlich verein-
bart. PwC Cert kommt mit einer Leistungspflicht erst dann in Verzug,
wenn der Kunde PwC Cert zuvor schriftlich abgemahnt und erfolglos
eine angemessene Frist zur Leistungserbringung gesetzt hat.

Kann ein/e ausdriicklich und schriftlich als verbindlich vereinbarte/r
Frist/Termin fiir die Erbringung von Leistungen aus Griinden, die
vom Kunden zu vertreten sind, nicht eingehalten werden, gehen die
PwC Cert hierdurch entstehenden Kosten zu Lasten des Kunden. PwC
Cert ist in diesem Fall berechtigt, seine Leistungen anderweitig zu
disponieren. Hieraus kann der Kunde keine Rechte gegeniiber PwC
Cert geltend machen. Dies gilt vor allem insoweit, als sich dadurch
die Leistungen von PwC Cert verzogern.

Die Einhaltung von verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen
setzt die rechtzeitige und vollstindige Zurverfiigungstellung samtli-
cher, vom Kunden erforderlicher, Mitwirkungshandlungen voraus.

Vorher beginnt der Lauf verbindlich vereinbarter Frist und Termin

nicht.

Wird die Leistungserbringung von PwC Cert durch Umsténde verzo-
gert oder voriibergehend unmoglich, die fiir PwC Cert auch unter An-
wendung billigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht vorhersehbar
waren (z. B. Epidemie, Pandemie, Brénde, Explosionen, Stromaus-
falle, Erdbeben, Uberschwemmungen, schwere Stiirme, Streiks, Em-
bargos, Handlungen von Zivil- oder Militdrbehorden, Krieg, Terroris-
mus (einschlieBlich Cyber-Terrorismus), ein nicht von PwC Cert zu
vertretender Netzwerkausfall) (nachfolgend ,héhere Gewalt®), so ver-
langern sich verbindlich vereinbarte Fristen und Termine um einen
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der Dauer des Vorliegens der hoheren Gewalt entsprechenden Zeit-
raum. PwC Cert wird den Kunden tiber die Unmdglichkeit der Leis-
tungserbringung unverziiglich schriftlich informieren.

Sofern der Kunde verpflichtet ist, gesetzliche, behordlich vorgegebene
und/oder durch den Akkreditierer vorgegebene Fristen einzuhalten,
obliegt es dem Kunden, mit der PwC Cert Leistungsfristen/ -termine
zu vereinbaren, die es dem Kunden ermoglichen, die gesetzlichen
und/oder behordlichen Fristen einzuhalten. Die PwC Cert iibernimmt
insofern keine Verantwortung.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde wird sdmtliche erforderlichen Mitwirkungshandlungen,
insbesondere die im Angebot von PwC Cert, dem jeweiligen Zertifizie-
rungsprogramm und dem Verweis auf Zertifizierung und Zeichennut-
zung genannten Mitwirkungshandlungen vornehmen und Auskiinfte,
Nachweise sowie Dokumente (nachfolgend zusammen ,Informatio-
nen“) vollstindig und wahrheitsgeméaB zur Verfiigung stellen, die die
PwC Cert in die Lage versetzen, die vertragsgegenstiandlichen Leis-
tungen ordnungsgemaiB zu erbringen. Der Kunde ist dafiir verant-
wortlich, dass alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen und Infor-
mationen seinerseits, seiner Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
oder sonstiger seiner Sphéare zuzuordnender Dritter rechtzeitig und
fiir die PwC Cert unentgeltlich erbracht werden.

Samtliche Mitwirkungspflichten des Kunden miissen den jeweils
maBgeblichen gesetzlichen Vorschriften, Normen, Sicherheitsbestim-
mungen und Unfallverhiitungsvorschriften entsprechen.

Der Kunde tragt jeglichen Mehraufwand, der dadurch entsteht, dass
Leistungen infolge verspéteter, unrichtiger oder liickenhafter Infor-
mationen oder nicht ordnungsgemaBer Mitwirkungspflichten wieder-
holt werden miissen oder sich verzogern. Die PwC Cert ist auch bei
Vereinbarung eines Fest- oder Hochstpreises berechtigt, diesen
Mehraufwand zusétzlich abzurechnen.

Vergiitung; Zahlungsbedingungen

Die Abrechnung der von der PwC Cert erbrachten Leistungen erfolgt
nach Zeitaufwand gemaB dem Angebot bzw. der im Angebot verein-
barten Gebiihrentabelle. Soweit nicht anders vereinbart, werden die
Kosten von Reisen fiir Mitarbeiter von PwC Cert sowie sonstige Aus-
lagen gesondert in Rechnung gestellt und sind vom Kunden zu bezah-
len.

Die Vergiitung ist binnen vierzehn (14) Kalendertagen nach Rech-
nungsdatum ohne Abzug zur Zahlung féllig und versteht sich zzgl. der
jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Kunde hat die Vergii-
tung ohne Abzug von Quellensteuern oder ahnlichen Abgaben an
PwC Cert zu zahlen.

Die PwC Cert ist berechtigt, fiir bereits vertragsgemélB erbrachte Leis-
tungen Abschlagszahlungen in der Hohe des Wertes der von ihr er-
brachten und nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen zu verlan-
gen.

Ist der Kunde mit der Begleichung der Rechnung in Verzug, ist die
PwC Cert nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist berechtigt, den
Vertrag mit dem Kunden aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen
und ein(e) bereits erteilte(s) Zertifikat/Label/Urkunde/ Konformi-
tatserklarung oder Priifzeichen zu entziehen, Arbeitsergebnisse, wie
z. B. Audit-/Priifberichte, zuriickzufordern und Konformitétserkla-
rungen fiir ungiiltig zu erklaren. Soweit der PwC Cert nach Vertrags-
schluss Umsténde bekannt werden, aus denen sich eine Zahlungsun-
fahigkeit oder sonstige wesentliche Verschlechterung der Vermogens-
verhiltnisse des Kunden ergibt oder diese einzutreten droht und
dadurch die Erfiillung der vertraglichen Verbindlichkeiten gefahrdet
ist, ist PwC Cert berechtigt, die entsprechenden Leistungen unter
dem Vertrag zu verweigern. Das Leistungsverweigerungsrecht ent-
fallt, wenn der Kunde die vertraglichen Verbindlichkeiten bewirkt
oder Sicherheit in H6he des gefihrdeten Zahlungsanspruches leistet.
Leistet der Kunde innerhalb einer angemessenen Frist weder die ge-
schuldeten Leistungen noch angemessene Sicherheit, so ist die PwC
Cert unter Aufrechterhaltung von Ersatzanspriichen zur fristlosen
Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt.
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Die PwC Cert ist dazu berechtigt, einen angemessenen Kostenvor-
schuss zu verlangen, soweit dies fiir den Kunden unter Beriicksichti-
gung des Wertes und des Umfangs, der von der PwC Cert geschulde-
ten Leistung zumutbar ist.

Der Kunde kann nur mit rechtskriftig festgestellten oder unbestritte-
nen Forderungen aufrechnen. Er ist zur Geltendmachung von Zu-
riickbehaltungsrechten gegeniiber PwC Cert nur berechtigt, wenn der
geltend gemachte Gegenanspruch unbestritten oder rechtskriftig
festgestellt ist. Die Abtretung von gegen PwC Cert gerichteter Ansprii-
che ist ausgeschlossen.

Datenschutz, Referenzen, Vertraulichkeit

Der Kunde und PwC Cert sind jeweils selbst fiir die Einhaltung aller
einschligigen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verantwort-
lich. PwC Cert wird die personenbezogenen Daten des Kunden nur im
Rahmen der vertraglich geschuldeten Leistungserbringung und ge-
mif den datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeiten.

Sollte im Zusammenhang mit der Anbahnung und Durchfiihrung des
Vertrages eine Kommunikation per E-Mail oder eine Nutzung eines
Projekt- und Kollaborationsportals erfolgen, wird keine Partei An-
spriiche aus dem Umstand herleiten, dass E-Mail-Nachrichten ein-
schlieflich Anhéngen von Dritten gelesen, verdandert, verfalscht wer-
den, verloren gehen oder mit Viren befallen sein konnen oder dass
Informationen aufgrund von geplanten und kommunizierten War-
tungsarbeiten an dem Projekt- und Kollaborationsportal nicht verfiig-
bar sein konnen. Wenn der Kunde es wiinscht, werden sich der
Kunde und PwC Cert iiber ein gemeinsames Verschliisselungsverfah-
ren verstandigen.

PwC Cert ist berechtigt, auf die Vertragsbeziehung zum Kunden in ge-
eigneter Form in Broschiiren und Publikationen (bspw. Referenzlis-
ten) hinzuweisen. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden sein,
wird er PwC Cert entsprechend darauf schriftlich hinweisen.

Um den Kunden umfassend und bestméglich betreuen und laufend
iiber Leistungen von PwC Cert informieren zu kénnen, geht PwC Cert
davon aus, dass PwC Cert berechtigt ist, allgemeine vertrags- und ge-
sellschaftsbezogene Informationen an die PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft und deren Tochtergesell-
schaften sowie andere Mitgliedsfirmen des internationalen Pricewa-
terhouseCoopers-Netzwerks weiterzugeben. Alle Mitgliedsfirmen des
internationalen PricewaterhouseCoopers-Netzwerks sind selbstver-
standlich zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Unbeschadet der weiteren Regelungen dieser Ziffer 8, sind die Par-
teien verpflichtet, die ihnen aufgrund des Vertrages von der jeweils
anderen Partei zugénglich gemachten vertraulichen Informationen
streng vertraulich zu behandeln und nur zum Zwecke der Durchfiih-
rung des Vertrages zu verwenden sowie angemessene Vorkehrungen
zu treffen, um die vertraulichen Informationen zu schiitzen. Das bein-
haltet insbesondere, SchutzmaBnahmen in einer Art und Weise zu er-
greifen, wie sie zum Schutz eigener vertraulicher Informationen ange-
wendet werden, in jedem Fall jedoch nicht mit geringerer als der an-
gemessenen Sorgfalt. Als vertrauliche Informationen (ob schriftlich,
elektronisch, miindlich, digital verkorpert oder in anderer Form) gel-
ten insbesondere:

* Geschiftsgeheimnisse i. S. d. § 2 Nr. 1 des Gesetzes zum Schutz
von Geschiftsgeheimnissen (GeschGehG);

* Herstellungs- und Produktionsprozesse, Erfindungen, Produkte,
Identitdten von geschiftlichen Kontakten, Geschiftsstrategien,
Businessplane, Finanzplanung, Preise, Konditionen, Personalan-
gelegenheiten;

* Quellcodes, Objektcodes, Programmdokumentationen und sons-
tige technische Grundlagen von durch oder im Auftrag der Par-
teien entwickelter Software;

* jegliche Unterlagen und Informationen, die Gegenstand techni-
scher und organisatorischer GeheimhaltungsmaBnahmen sind
und ausdriicklich als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren
Vertraulichkeit sich aus der Art der Informationen oder den Um-
standen ihrer Offenlegung ergibt;
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Von der Vertraulichkeitsverpflichtung ausgenommen sind nur solche
Informationen, die

= der Offentlichkeit bekannt oder allgemein zuginglich waren oder
dies zu einem spiteren Zeitpunkt ohne VerstoB gegen eine Ver-
traulichkeitspflicht werden;

* der anderen Partei bereits vor der Offenlegung und ohne Verstof
gegen eine Vertraulichkeitspflicht nachweislich bekannt waren;

= einer Partei von einem berechtigten Dritten ohne VerstoB gegen
eine Vertraulichkeitspflicht offengelegt wurden;

= von der anderen Partei nachweislich unabhéngig erarbeitet wur-
den;

= von der offenlegenden Partei schriftlich zur Offenlegung freigege-
ben wurden; oder

* aufgrund von anwendbarem Recht, durch Aufforderung einer Be-
horde und/oder eines Gerichts offengelegt werden miissen.
Der Kunde wird die vertraulichen Informationen ausschlieflich
denjenigen Mitarbeitern zuginglich machen, die er zur Erfiillung des
Vertrages einsetzt. Die eingesetzten Mitarbeiter sind zur Einhaltung
der Vertraulichkeitspflichten entsprechend den Regelungen der Ziffer
8.5 schriftlich zu verpflichten, soweit diese nicht gesetzlich oder auf
Grund schon bestehender vertraglicher Verpflichtungen zur
Verschwiegenheit im vergleichbaren Umfang verpflichtet sind.

Urheber- und Nutzungsrechte, Veroffentlichung

An den vertraglich vereinbarten Leistungen und den Ergebnissen die-
ser Leistungen, insbesondere Audit-/Priifberichte, Zertifikate u. A.
(nachfolgend ,,Arbeitsergebnisse”) verbleiben alle Eigentums- und
Schutzrechte bei PwC Cert.

Die Arbeitsergebnisse diirfen nur zu dem Zweck verwendet werden,
fiir den sie gemé&B den vertraglichen Vereinbarungen erbracht bzw.
ausgestellt worden sind. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen
im Einzelfall, raumt PwC Cert dem Kunden an seinen urheberrechts-
fahigen Arbeitsergebnissen ein einfaches, unbefristetes, nicht iiber-
tragbares, nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein. Weitere
Rechte werden ausdriicklich nicht eingeraumt, insbesondere ist der
Kunde nicht berechtigt, die Arbeitsergebnisse von PwC Cert zu bear-
beiten, zu verdndern oder auszugsweise zu nutzen.

Sofern PwC Cert dem Kunden nach dem Vertrag ein Recht einrdumt,
ein Priifzeichen und/oder Zertifikat der PwC Cert zu nutzen, darf die-
ses nur fiir den vertraglich vorgesehenen Verwendungszweck und —
umfang bzw. den zertifizierten Bereich und nur in der von PwC Cert
zur Verfiigung gestellten, unverdnderten Form verwendet werden.

Jede dariiber hinaus gehende Verwendung, insbesondere die 6ffent-
liche Verwendung und Weitergabe von Arbeitsergebnissen der PwC
Cert an Dritte, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch
PwC Cert.

Die gewihrten Nutzungsrechte stehen unter dem Vorbehalt einer
vollstdndigen Zahlung der zugunsten der PwC Cert jeweils vereinbar-
ten Verglitung.

Der Kunde ist nicht berechtigt, das Unternehmenskennzeichen von
PwC Cert (Bild- und/oder Wortmarke) zu nutzen. Nutzungsrechte an
Zertifizierungszeichen von anderen Zeicheninhabern als die PwC Cert
bestimmen sich nach den jeweiligen diesbeziiglich getroffenen Ver-
einbarungen.

Bei einem Verstof des Kunden gegen die vorstehenden Bestimmun-
gen ist PwC Cert jederzeit berechtigt, dem Kunden die weitere Nut-
zung der Arbeitsergebnisse, Priifzeichen/Zertifikate und/oder Unter-
nehmenskennzeichen der PwC Cert zu untersagen.

Leistungsstorungen

Gegenstand des Vertrages ist nicht ein bestimmter Erfolg, sondern
die Erbringung der im Vertrag vereinbarten Leistungen.
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Der Kunde hat PwC Cert unverziiglich schriftlich zu informieren,
wenn er erkennt, dass eine Leistung von PwC Cert nicht vertragsge-
maif erbracht worden ist. Der Kunde hat dabei die nicht vertragsge-
mife Leistungserbringung gegeniiber PwC Cert so detailliert wie
moglich zu spezifizieren.

Soweit die nicht vertragsgemaBe Leistungserbringung von PwC Cert
zu vertreten und der Kunde seiner Informationspflicht gemaB Ziffer
10 (2) nachgekommen ist, wird PwC Cert die betroffene Leistung
ohne Mehrkosten fiir den Kunden innerhalb einer angemessenen
Frist vertragsgemal erbringen, sofern die Nachholung der Leistung
moglich und zumutbar ist.

Soweit eine Nachholung der nicht vertragsgeméBen Leistungserbrin-
gung nicht moglich ist oder aus von PwC Cert zu vertretenden Griin-
den auch innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen
Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht gelingt, ist der Kunde berech-
tigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen.

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Leistungserbringung verjah-
ren innerhalb eines (1) Jahres. Bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit
von PwC Cert, bei arglistigem Verschweigen einer nicht vertragsge-
maifBen Leistungserbringung, bei Personenschdden oder Rechtsmén-
geln sowie bei Garantien gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen,
ebenso bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

Haftung

PwC haftet unbeschrénkt fiir Schiaden, die vorsétzlich oder grob fahr-
lassig herbeigefiihrt werden, fiir Schiden aus einer Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit, sowie fiir Schéaden, die eine Ersatz-
pflicht nach § 1 ProdHaftG begriinden.

Bei einer einfach fahrlassigen Verletzung von Vertragspflichten durch
PwC ist die Ersatz-pflicht auf den vertragstypischen, vor-her-seh-ba-
ren Schaden begrenzt. Der vertragstypische, vorhersehbare Schaden
ist der Schaden, den PwC bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder bei Anwendung verkehrs-
iiblicher Sorgfalt hitte voraussehen miissen. Mittelbare Schiden und
Folgeschiden sind auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden
typischerweise zu erwarten sind. Ziffer 11.1 bleibt unberiihrt.

Die Haftung von PwC ist in den Fillen von Ziffer 11.2 auf vier Millio-
nen Euro (€ 4 Mio.) pro Schadensfall beschrankt. Falls nach Auffas-
sung des Kunden das voraussehbare Vertragsrisiko diesen Haftungs-
hochstbetrag nicht nur uner-heblich iibersteigt, ist PwC bereit, gegen
entsprechende Vergiitung fiir die Risiko-iibernahme eine angemes-
sene hohere Haftungssumme zu vereinbaren, voraus-gesetzt, dass
hierfiir Ver-sicherungs-schutz vereinbart werden kann.

Bei Datenverlust bzw. Datenvernichtung haftet PwC Cert im Rahmen
der vorstehenden Bestimmungen der Hohe nach begrenzt auf den
Schaden, der auch im Fall einer ordnungsgemifen Datensicherung
durch den Kunde entstanden wire.

Einreden und Einwendungen aus dem Vertrag stehen PwC Cert auch
gegeniiber Dritten zu.

Die vorstehenden Regelungen zur Haftungsbeschriankung gelten auch
fiir die personliche Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe
von PwC Cert.

Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen des Kunden verjahren innerhalb von einem (1) Jahr;
hinsichtlich des Beginns der Verjahrungsfrist findet § 199 Abs. 1 BGB
Anwendung. Dies gilt nicht fiir Anspriiche auf Schadenersatz und An-
spriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit, bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz und bei der Verletzung einer zugesicherten
Eigenschaft bzw. einer Garantie. Dies gilt weiter nicht fiir Anspriiche,
die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von PwC Cert bzw. eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiil-
lungsgehilfen von PwC Cert beruhen.
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Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit des Vertrages bestimmt sich nach den vertraglichen Ver-
einbarungen.

Der Vertrag kann durch den Kunden ordentlich unter Einhaltung ei-
ner vierwochigen Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Kalender-
jahres gekiindigt werden.

Jede Partei ist berechtigt, den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund
fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn Tatsachen
gegeben sind, aufgrund derer dem Kiindigenden unter Beriicksichti-
gung aller Umsténde des Einzelfalles und unter Abwégung der Inte-
ressen der anderen Partei die Fortsetzung des Vertrages bis zur ver-
einbarten Beendigung des Vertrags nicht mehr zugemutet werden
kann (,,wichtiger Grund®). Besteht der wichtige Grund in der Verlet-
zung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglo-
sem Ablauf einer zur Abhilfe gesetzten Frist oder nach erfolgloser Ab-
mahnung zulédssig, soweit nicht gemaB § 323 Abs. 2 BGB eine Frist-
setzung entbehrlich ist. Ein wichtiger Grund, der PwC Cert zur Kiin-
digung berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn

= der Kunde sich mit der Zahlung der vereinbarten Vergiitung im
Verzug befindet und trotz Mahnung keine Zahlung leistet, oder

= die Erbringung der Leistungen (i) gegen gesetzliche oder regulato-
rische Vorgaben verstoBt, oder (ii) die Unabhéingigkeit von PwC
Cert oder anderer Unternehmen des internationalen Pricewater-
houseCoopers-Netzwerks oder solcher mit PwC Cert assoziierten
Unternehmen beeintrichtigt, insbesondere wenn die erbrachten
bzw. zu erbringenden Leistungen im Zusammenhang mit Finanz-
informationen genutzt werden und/oder rechnungslegungsbezo-
genen Zwecken dienen bzw. hierfiir eingesetzt werden konnen.
Im Fall einer Kiindigung hat PwC Cert Anspruch auf Vergiitung fiir
die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Vertrags
erbrachten Leistungen.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erginzungen dieser AVB oder des Vertrages sowie
sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit dem Vertrag, die eine
Rechtsfolge auslosen (z. B. Fristsetzungen, Kiindigung), bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform (§ 126 BGB). Dies gilt auch fiir An-
derungen oder Erganzungen zu dieser Schriftformklausel. Die tele-
kommunikative Ubermittlung der betreffenden Erklirungen, insbe-
sondere per E-Mail, ist hierfiir nicht ausreichend.

Sollte eine Bestimmung dieser AVB oder des Vertrages ganz oder teil-
weise nichtig sein oder werden oder sollte sich eine Liicke im Vertrag
oder seinen Ergidnzungen herausstellen, wird dadurch die Wirksam-
keit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Diese AVB und der Vertrag unterliegen dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland. Die Vorschriften des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir saimtliche Rechtsstreitigkeiten der
Parteien aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ist Frankfurt
am Main, Deutschland.
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